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6. Pieteik$anas aizdevumam
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Credit24 Labas prakses kodekss

Par Labas prakses kodeksu

Credit24 Labas prakses kodekss nosaka klientu
apkalposanas vadlinijas patérétaju kreditésana.

Kodekss ir apliecinagjums tam, ka sava darbiba
Credit24 vienmér ievéro visas juridiskas un
likuma noteiktas normas un strada saskana ar
standartu, kas izklastits $aja kodeksa.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

Juridiskas prasibas

No normativo aktu viedokla, paterétajs, kas nem
aizdevumu, ir tiesiski aizsargats jautajumos, kas skar:

* Reklamu

* Informaciju, kas patérétajam jasanem pirms
kreditéSanas liguma noslégsanas

° Aizdevuma liguma saturu
° Aizdevuma pirmstermina atmaksu
* Paradu nomaksu

* Fizisko personu datu apstradi

lepazities ar plasaku informaciju var:

* Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra
www.ptac.gov.lv

* Datu valsts inspekcija
www.dvi.gov.lv

* Konkurences padomé
www.kp.gov.lv
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SATURS Credit24 Labas prakses kodekss

1. Par Labas prakses kodeksu

Kam domats Labas prakses kodekss?

2. Kam domats Labas prakses kodekss? 5
Labas prakses kodekss saisto$s visiem tiem  Sis kodekss sniedz klientam pilnigu parskatu par

klientiem, kam ir aizdevums vai kas vélas  vina / vinas tiesibam no patérétaja viedok|a.

aiznemties no Credit24, neatkarigi no summas  Patérina kreditu izsniegsanu Latvijas Republika

lieluma vai atmaksas termina. uzrauga Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTACQ).

3. Par Credit24
4. Misu apnemsanas

5. Informacija un marketinga aktivitates . . ~ - .
Credit24 darbojas saskana ar specialu atlauju

(Licence) Nr. NK-2012-026 patérétaju kreditésanas

6. Pieteik$anas aizdevumam . . . .. —_
pakalpojumu sniegsanai Latvijas Republika.

7. Identitate

8. Kreditspéjas novértéjums

9. Aizdevuma atmaksa

10. Atsauksmiju izskatisanas kartiba

11. Datu aizsardziba un konfidencialitate

12. Kontakti
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Par Credit24

Credit24 piedava privatpersonam bez kilas
sanemt atru istermina aizdevumu (naudas
kreditu). Aizdevuma summa var bat no 5o lidz
1500 latiem un ir atmaksajama 14 dienu lidz
24 ménesu laika. Atrie aizdevumi galvenokart
paredzéti steidzamu, neplanotu un nelielu
izdevumu seg$anai. Lai pieteiktos kreditam,
Jums nepiecieSams mobilais talrunis, e-pasta
adrese un konts jebkura banka Latvija.

Zimols Credit24 pieder SIA M(B Finance
Latvia

SIA MCB Finance Latvia pastarpinati pieder uznémumam
MCB Finance Group PLC, kas ir redistréts Lielbritanija un
kura akcijas tiek kotétas Londonas Fondu Birza. Akcijas
kods ir MCRB. Papildus informaciju par mdsu mates
uznémumu var iegat Seit: www.mcbfinance.com

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

SIA. MCB Finance Latvia ir registreta Latvijas
Republikas Uznémumu registra 10.04.2007 ar vienoto
redistracijas Nr. 50003913651, adrese: Merkela iela 27,
Riga, LV-1050. SIA MCB Finance Latvia nodarbojas ar
privatpersonu kreditésanu. SIA MCB Finance Latvia
izsniedz nenodrosinatus istermina (lidz 24 ménesiem)
aizdevumus privatpersonam, kas interneta majas lapa
aizpildijusas aizdevuma (kredita) pieteikumu un kuram
SIA M(B Finance Latvia atbilstosi saviem aizdevumu
izsniegsanas noteikumiem ir apstiprinajusi aizdevuma
izsniegsanu.

Pirms aizdevuma izsnieg3anas aiznéméjs un SIA
MCB Finance Latvia elektroniska forma (aiznéméjam
apliecinot savu piekrisanu ligumam ar speciali no
aizdevéja sanemta PIN koda vai elektroniska paraksta
palidzibu) noslédz aizdevuma ligumu. Liguma noteikumi
paredz aiznémeéjam tiesibas liguma eksemplaru péc
pieprasijuma sanemt ari rakstiski.
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MdUsu apnemsanas

Més apnemamies:

+ Nodrosinat konfidencialu fizisko personu datu
apstradi, izmantojot dro$as un uzticamas
informacijas  tehnologiju  sistémas.  Visi
informacijas pieprasijumi no masu puses tiks
jautati tikai un vienigi Jasu pasu drosibai.

* Vienmer sniegt Jums izsmeloSu parskatu par
aizdevuma nosacijumiem.

* NodrosSinat, ka visi masu pakalpojumi un
produkti atbilst visiem saistoSajiem tiesibu
aktiem un noteikumiem.

* Neizdarit nekada veida spiedienu Jums
uznemties kreditsaistibas, un sekot, lai ar visi
musu sadarbibas partneri rikotos tapat.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

+ Vienmer palidzét Jums, kad bas nepiecieSama
informacija vai kadi citi noradijumi.

« |zskaidrot, ka kreditsaistibas var ietekmét
Jasu finansialo situaciju.

* Vienmer rikoties godigi un bat parredzamiem.

< Atri un profesionali readét, ja radusdas
neparedzétas situacijas un sniegt visu
nepiecieSamo atbalstu situacijas atrisinasanai.

« Solidariun arizpratniizskatitjebkuru finansialo
gratibu situaciju un darit visu iespéjamo, lai
palidzétu klientam.

* Rupéties, lai visi masu darbinieki vienmér batu
informéti un zinosi, un ka visas proceduras, ko
tie ievéro ikdienas darbg, ir saskana ar $aja
kodeksa noteikto.

* Ar vislielako atbildibas sajutu reagét uz Jusu
atsauksmém, jo Jasu viedoklis mums ir |oti
svarigs.

* NodrosSinat Jums vislabako un visaugstaka
limena klientu apkalpoSanas servisu.
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Informacija un marketinga aktivitates

* Laiku pa laikam més varam sazinaties
ar Jums, izmantojot dazadas sazinas
iespéejas, pieméram, e-pastus, zvanus vai
sms, lai pastastitu par mdsu jaunumiem,
pakalpojumiem un produktiem, kas varétu Jas
interesét. Més to darisim tikai tad, ja busiet
devis mums savu atlauju. Jums vienmér
bids iespéja atteikties no $adas informacijas
sanemsanas.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

* Més apzinati nesatisim marketinga materialus
par masu pakalpojumiem, ja esat jaunaks par
18 gadiem.

* Més rdpésimies, lai visi masu reklamas
un marketinga materiali ir skaidri un nav
maldinosi.

* Masu reklamas un marketinga materiali atbilst
attiecigajiem reklamas tiesibu aktiem.
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|dentitate

Kad Jas pieteiksieties aizdevumam, més
JUs informésim par to, kadi dati mums ir
nepieciesami, lai parbauditu Jasu identitati. Tas
var notikt, izmnantojot dazadus aréjos registrus
(pieméram, Kreditinfo).

Tas ir batiski no Jasu droSibas viedokla un ir
saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas
likumu.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.
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Kreditspéjas novértéjums

Ka atbildigam aizdevéjam, mums ir jabat
droSiem, ka visi aizdevuma pieteikumi
tiek Joti rapigi izskatiti, lai izvertétu Jasu
iespéjas  atmaksat aizdevumu. Lai to
izdaritu, més nemsim véra $adus faktorus:

° Summu un aizdevuma atmaksas terminu, ko esat
pieprasijis

* Vésturisko informaciju par Jasu maksasanas disciplinu
* Informaciju no citiem kreditregistriem

° JUsu eso$as kredtta saistibas

* JGsu personas datus

* Jasu atbilstibu Credit24 kreditpolitikai

* Jasu ienakumus

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

lzvértéSanas procesa tiek apstradata ta
informacija, ko Jis esat sniedzis mums,
informacija, kas mums jau ir saistiba ar Jasu
datiem un vésturiska informacija par Jasu
maksasanas disciplinu, ka ari zinas no citiem
datu avotiem.
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Aizdevuma atmaksa

PieteikSanas aizdevumam

° Més nodrosinasim Jds ar visu nepieciesamo informaciju
saistiba aizdevuma atmaksu - kur, kad un k3 veikt
maksajumus par aizdevumu.

* Jatiks kavétaaizdevumaatmaksa, més)is nekaveéjoties
informésim, zinojot par maksajuma kavésanas faktu
uz e-pastu, pastu, sms vai talruni.

° Més sniegsim Jums informaciju par visam proceddram
un parada atmaksas iespéjam, ka arl atgadinasim
par visam sekam, kas var bt saistitas ar aizdevuma
[Tlguma saistibu nepildisanu.

° Més attieksimies pret visiem finanSu gratibu
gadijumiem profesionali un ar izpratni, un darisim
visu iespéjamo, lai palidzétu Jums atrisinat radusos
situaciju.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

* Més Jus informésim, ja informacija par aizdevuma
atmaksas kaveésanu tiks nodota tresajai pusei,
pieméram, paradu piedzinas kompanijai. Més sekosim,
lai mdsu partneri sadarbiba ar klientiem izprot un
strada saskana ar masu vértibam un uzstadijumiem.

Més varam palidzét viens otram

° Gadijuma, ja Jums rodas gritibas atmaksat savu
aizdevumu, ir svarigi, lai Jas mds informétu par to
péc iespéjas atrak, jo, tikai abpuséji sadarbojoties un
apmainoties ar informaciju, més kopa varam atrast
labako risinajumu. Jo vairak informacijas par Jasu
finansu situacijas apstakliem mums bds, jo vairak més
varésim Jums palidzét.

° Més palaujamies, ka masu sadarbibas laika masu
savstarpéja komunikacija bds atvérta un godiga
(mums vienmeér bds iespéja ar Jums sazinaties).

Credit’4
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2. Kam domats Labas prakses kodekss?
*Ja veélaties sniegt mums atsauksmes vai < Gadijuma, ja vélaties delegét sarunai kadu

3. Par Credit24 iesniegt sGdzibu, Jums jasazinaties ar mums citu personu, pieméram, kadu no saviem
vai nu pa talruni vai pa e-pastu, vai arl gimenes locekliem, draugiem vai parstavi no
jaierodas masu biroja. kadas institdcijas, més piekritisim sarunai tad,

4. Musu apnem3anas ) ) o R )
ja sanemsim notariali apstiprinatu pilnvaru ar

tiesibam parstavét Jasu intereses.

+ Més darisim visu, lai atrisinatu Jasu jautajumu

5. Informacija un marketinga aktivitates jau tas pasas dienas laika. Ja tas nebds
iespéjams, meés Jis informésim par precizu * Gadijuma, ja neesat apmierinats ar sniegto
6. Pieteikéanas aizdevumam laiku, kad més ar Jums sazinasimies velreiz. atbildi vai piedavato risingjumu, Jums ir
tiesibas par to informét Patérétaju tiesibu
7 Identitste aizsardzibas centru.
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9. Aizdevuma atmaksa
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11. Datu aizsardziba un konfidencialitate

12. Kontakti

4

www.credit24.lv

[ ]
SIA M(CB Finance Latvia. ‘ redlt 4
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.



http://www.credit24.lv/

SATURS

1. Par Labas prakses kodeksu

2. Kam domats Labas prakses kodekss?
3. Par Credit24

4. Misu apnemsanas

5. Informacija un marketinga aktivitates
6. Pieteik$anas aizdevumam

7. Identitate

8. Kreditspéjas novértéjums

9. Aizdevuma atmaksa

10. Atsauksmiju izskatisanas kartiba

11. Datu aizsardziba un konfidencialitate

12. Kontakti

Credit24 Labas prakses kodekss

Datu aizsardziba un konfidencialitate

* Bridi, kad Jas pieteiksieties aizdevumam, més
Jasinformésim, ka varamizmantot Jasu sniegto
informaciju parbaudei vai salidzinasanai
citds datu bazés (pieméram, Creditinfo).
Més rapigi glabasim iegdto informaciju un
varam to izmantot statistikas noldkos, paradu

atgl$anas procesos vai situacijas, ka ari -

informacijas nodosanai valsts iestadém, ja
pastav aizdomas par nelikumigu darbibu.

* Més Jis savlaicigi informésim par to, ja
plancjam zinot Paradnieku kreditregistram
par izveidojuSos situaciju saistiba ar Jdsu
parada rasanos.

www.credit24.lv

SIA M(CB Finance Latvia.
Reg. nr: 50003913651. Merkela iela 21, Riga.

* Ja kavéjums parsniedz 30 dienas, Credit24 ir
tiesibas nodot informaciju par Jasu kavéjumu
masu sadarbibas partnerim - paradu piedzinas
kompanijai.

* Més nekada zina neizpaudisim informaciju
par Jums nevienai treSajai pusei, iznemot
gadijumus, kad:

* Mums tas ir jadara saskana ar likuma normam.

* Més esam sanemusi Jasu atlauju.

4
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Talrunis: 8824
Fakss: 67 218 137
E-pasts: info@credit24.lv
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Klientu apkalpo$ana un pieteikumu izskatisana

katru dienu 8:00-22:00
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